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1. Unyu wpgny uwhdwuynd Gu «UGY wlugwn, UGy wywunnthwU»
uygpntuphb wnugynn hGuinlyw | hwulwgnipyntubtipp W «UGY Ywuguwn,
JGY wwunnithwu» uygpnituph yhpwnnodu wwywhnynn hGunljuwi
nnnyputpp’

e «ULY ywlugwn, U6y wwwnnthwl» hwdwlwnpgh dwpunwpwwbunnipinlu
«UGY wugwn, UGy wwuwnnthwUu» hwdwywngh tnwnpptph wdpnngnipynlu’
npwug hwdwyuwnpguwjhu thnfuwqgntgnipynctup, uygpncuputplu no
nGywywnnidp, wn tnwpptph bwhuwagdnudp, uinbnénudp, quipgwgnidu
nL thnhugnpdwygnedp.

e «UtYy Jwuqwn, Uty ywunnthwl» dahuwuhqd” wpunwphU inunGuwywu
gnpéniLutinLpntup ywunuwywnagnn wybtunwywu uwnwdwpdwl
JwpJdhuutGph W wpunwphu nuntGuwywl gnpénlubnipjwu
dwulbwyhgutph dhol thnfjuhwdwagnpéwygnipjwl dGhuwuhqd, npu
wnpunwphU inuinGuwywlu gnpéncutnpejwl JwulwyhguGphu wnwihu £
JhwulbwlywUu hwppwynid hwuwnwpnrtnp unwunwnpunuwgyuwéd



Gnwuwyny Ubpywjwgut|nL UGYwuqwUjw huwpwynpnipintu” wyGunwlywl
Jwnwdwnpdwl dwnpdhuutGph W wy ywgdwytpwniejntuutph ynndhg
hpGug hpwywunipjntuutGnph 2npwlwyubGpnd wpunwphu tnnunGuwywu
agnpéniLutinLpjwu hpwwuwgdwl Uywwndwdp huynnnipjwl wuglyugduwl
nGuwpnd htnwaquynd ogunwghnpdtint hwdwn.

«UtY ywlugwn, U6y wwwnnthwlu» hwdwlwngh ogunwgnpdnn’
ElGYunpnuwhu thnfugnpdwygnipjwu 2npwlwyutpnid wpwnwphu
inuntbuwyuwl gnpénLutnLpintup ywunuwywnagnn wybunwywu
Ywnwywnpdwl dwpdhuutph UGpywjwgnighgutn, wpwnwphu
nuntbuwyuwl gnpénLutinLpjwlu dwulwyhgubpn W wpnwphU tnunGuwywu
gnponLutnLpjwlu hpwywuwgdwl 2nppwbwyubGpnud wnwjnipjnLuubn
dwuwnnitgnn YwagdwytpwniejntuuGph ubpywjwgnghgsutn Ywd
wlUhwuwnubn.

B2B gnpépupwg (phgubu-phgutu)” wnpunwphU tnunGuwywu
gnponLutinLpjwlu ninpunnud 2whwagpghn wudwug Uheol
thnfughpowygnrpjwl pupwgpnid hpwywuwgynn gnpénnnipejnLtuutnp
hwonpnwywlncpnLu.

B2G/G2B gnpépupwg (phqubu-wyGunwywu yuwunwywnpdwl Jwpdhuubp/
wEwnwywl yuwnwydwnpdwlu Jupdhuubp-phqutu)” wpunwphUu tnunGuwyuwu
gnponLutinLpjwu ninpunnud 2whwagnpghn wudwug W hpwywunt
JwnpJdhuutph Jdhol thnpugnpdwygnipjwl pnupwgpnid hpwlywlwgynn
gnponnnLpyntlutnh hwgnpnwywuncpyniu.

G2G gnpépUpwg (WEunwywlu yuwnwlwndwl JwpdhU-wyGwnwywu
ywnwywnpdwl Jwpuhu)” wpnwphU inunGuwywu gnpénilubnipjwl
ninpunnd wEnwywu uwnwydwpdwUu dwnpduh dheole thnfugnpédwygnipjwl
pupwgpnid hpwlwuwgynn gnpénnnrpynctbubph hwgnpnuwuwuncp)ncu.
Upunwhwudwl, UGpudntddwl W tnwpwugdwl gnpdnnnipjncubbn’ &2
nwpwoéphg wwnpwupubph wpunwhwudwl, < nwnpwédp wwnpwuplutph
uGpdnddwl W €< nwnpwépny wwypwupubnh tnGnwihnpudwl pupwgpnid
wnwunwphu tnuntGuwywu gnpéncutinpjwl hGun yuwwéd guwugwlwd
nGuwyh gnpénnnipjnLu.

Phgutu gnpépupwg hwdwlywnpgwéd W thnpuywwwygywéd
gnnpénnniejntbutph hwdwhpunwdp' nLnnywéd wpunwphu inunGuwywu
gnponLtutinLpjwl ninpunnd npn2wiyh wnpryntuph wpdwuwagnpdwun.
Phqutu gnpdpupwgutnh yenpinwdneynlu® «ULY Ywuguwn, UGy
wwuwunnthwl» hwdwywnagh yGunwywu dwunpdhuluGph W
YwagdwybGpwnipjntuutnh, 2whwagnpghn wuawug ynnuhg hpwywluwgynn
annpépupwgltph JwuhUu tnyjwjutph hwdwywpgywéd hwywpwagnned®
npwug unyuwywluwgdwl, guwhwwundwl W hGlhwgqw owunhdwjwgdwu
huwduwp.

Phqubu-gnnépupwgh pwpwn phqubu-gnpépupwgutph JwupwdJwul
inbpunnwihu b (Ywd) gpwdbhlyuwywu Lywnpwannipnil.

Twuwywnghy nuwuwywngdwl opjGyuinubph wudwunwdubph
hwdwlywpqgwé W Yynnwynpwd guiuy.

ElGYunpnuwhU wnleinnp” hunGputbun gwugh Uhgngny hpwwuwgynn
aGnuwpyuwuwunhpwywu gnponcutnpyntl ywd guwuwgwd gnpédwnpp, nnpu
hpwywuwgynid E ElGYUUpNUWIHU Gnwuwyny nJjwjutGph thnpuwbwydwdp
W hwugtgunwd £ wwypwuputnh wd dwnwjnipjntbutnh wdpnnewwu
Yuwd Juwulwyh ubthwywunipjwl hpwyntuph thnpuwugdwunp.
ElGUunpnuwjhl thwuwnwpenpeh pnrwihb Ynyuophwy << optuunnnipjwdp



uwhdwuywdé wpgny hwunnwwnydwé ElGyunpnuwjhu thwuwnwpneh
Unyuonphbwy” pnpwjhu YUnhzh ynw,

e ElGYunpnuwjhUu hwuwnwpninpe 22 optuunpnipjwdp uwhdwuywéd
ElGyunnpnuwyphu pywjhbu unnpwagnpnipjwdp Jwytpwgywéd EilGyunnpnuwhlu
thwuwnwpnine, nnp hwdwwwwunwupuwuned E ElGHpNUWwhU Ghnwuwyny
nGnGywwnynipjwl hwunwpnpwynnpdwl Gupwlwnnigywdph
punhwuncp wwhwugubphu.

e ElGYunpnuwihu thnfugnpéwygnipjwl unLpjGyunubp” ElGYHLPNUWHU
thwuwnwpnpertnh, hugwtu bwl EjGYUNPNUWHAU inGupny nnEnGUWWnYnLpjwlu
untinédwl, wnwpdwlu, thnpjuwbgdwl, unwgdwl, ywhwwudwu W
oglnwagnpédwl pupwgpnid thnpugnpéwlygnn wytwnwywu Yuwnwywpdwlu
dwpudhuutp, $haghywywl W hpwwpwluwlywlu wluahup.

e @nywuinpdwl hwunwpnpetn yinwywu yuwnwlywpdwl Jwpdhuutph W
(Ywd) wGwnnLpjwlu ynnuhg |hwgnpywdé yugdwytGpwnipjntuutnh ynndhg
npwdwnpynn hwuwnwpnertn, nnnug wnwjnLpjntup ywpunwnhp £
wnwunwphu tnunGuwywu gnpéwpph, hugwtu bwle UGpdnLddwil,
wnpunwhwudwu W tnwpwugdwlu gnpépupwglbph pupwgpnid wnwuahu
hpwywpwlwyuwu Lpwluwynipntlu ntutignn gnpdénnnipjntuutnh
hpwywuwgdwl hwdwp.

e Jwdwlwlywynp dwhuubn” wpnwphu tnunGuwywl gnpénLubnipjwl
ninpunned nnn2wyh wpnyntuph hwulGint hwdwnp wuhpwdtwn
nGunLpubtpn wpunwhwjnywsd dwdtpny/ontpny.

e Ppwywunt JwnpdhU £ ytunwywl unwydwnpdwl dwpuhu wd <L
wEGwnwlywlu junwdwnpdwlu Jwpduh gnpéwnnyputph Ywd upw Ynnuhg
JwunnLgynn dwnwynLpyntuutnh tnpwdwnpdwu hwdwn <
optuunnpnipjwdp uwhdwluywd hwdwuwwuinwupuwl |hwgnpnipynLuubn
nLtubgnn YugdwybGpwnipniu.

e LhgGUuqwuynpnwd |hgGuqwubtph, GgpwlwgnipejnLtuutph (pnyjwwnpdwl
thwuwnwpnpebnph) W (Ywd) pnyjnyncpintubutph tnnpuwdwnpdwl Ywpap
uwhdwunn Juwpswnpwpwywl dhgngwnnidutph hwdwhunwdp” yuwwwé
(hgGughwutph tnpdwl, npwug ghpénnnLpjwu dwdytunh Gpywpwagdwl,
JGpwallwytpwdwl, gnpénnnipjwl Ywubgdwu W nwnwntGgdwu hGwun.

e LhgbUghw™ wwpwuputph ubGpdnwénd W (Ywd) wpunwhwunwd
hpwywuwgubnt hpwyntup yGpwuwwhnn hwwnnoy thwuwnwpnLnpe.

e ElGYunpnuwjhu hwnnpnwanpniejntt” nGnGYwwnywlywu-
hGnwhwnnpnwygnipjwl guwugh Uhgngny nLnwpynnhg utnwgnnhlu
npwdwnpynn dbwynpwdé intntGlywunydnip)nil.

e SYyw| mnntGywwnynrpntl” uGpywywgywd npnpwyh dlLwgwthny, npp
huwpwynp £ thnpuwbwyby, puet|, 62gpwnt|, Lbwyt| UGhuwuhjwywu W
(Ywd) wduinndwinwgywd dhgngubinnyd.

e 2wdwndwl hwdwlwng nbntywunywywl hwdwlwnpag, npp
ntnGywuwnynipyntu £ ywnpniuwyned ElGYunpnuwyhu thnpugnpéwygnipjuwl
unLpjGyunutph hpwdwuwntnd thwuwnwpnprtnhg W nph oguwgnnpéddwdp
uintindynud wd inpwdwnpyned GU hpwyjwpwluwlwl nud nLutignn
ElGYyunpnuwhu thwuwnwpnpRbn.

e Swhwanghn wuéd wpunwphU tnnunGuwlwUu gnpénLubineniu
hpwywuwglunn, huzwtu bwl GYypwuhwlywl tnunGuwywu Jhnipjwl
dwpuwjhb uwhdwuny wuwpwuputnh W tnpwuuwnpunwjhu dhgngubtnp
nGnwhnpudwl hGwn yuwwywd dwnuwjnipjntbutp Jwwnnignn wuahp.

e MGunwywl pupwgwywnagbnp” wEnwywlu yunwdwnpdwUu dwpuhuubph



ynnuhg hptug ytpwuwwhywdé hpwywuncpjwu 2nppwbwyubpnud
hpwywuwgynn gnnpéniutnentl’ nLnnywd wybunwywu yuwnwywnpdwl
JwnpJhuutGph gnpéwnnypubtph hpwwluwgdwu W 2whwagpghn wudwlug
wEGwnwlywlu dwnwjnLeintuutnph dwwunnigdwlu pnupwgpnid wpunwphUu
inuntbuwlwl gnpdnLutinLpywl ninpuinnh hpwyjwhwpuwptpnipyntbubph
Ywnpawynpduwlp.

MNGunwywl SwnwjnLpjntu’ 2whwagnpghn wudwug hwpgnudubph hhdwu
Jdpw wybunwlywu gnpéwnnyputnh juunwpdwu bywunwyny hwgnpyuwé
JwnpJhuutph ynnuhg hpwywluwgynn dwubwaghunwlywl gnpdéniubnip)ncl,
npu nLnnyuwé £ Qwjwunwuh Qwupwwbtunniejwl opGuunpnipjwdp
wGunwywu dwunpdhubutphu Jepwwwhywd puunhputph W gnpéwnnyputpp
hpwywuwgdwunp.

MNGunwywl unwywnpdwl dwpuhuubph gnpdwnnyputn” hpwyjwunt
dwpuhuubph ynndhg hptug hpwywuncpjwll wnusynn €< dvhpwqguwjihu
wwjdwuwagnptpny W wyuntpny, hugwbu bwle 2 opGuunpnLpjwUp
Uwhuwwntbudwd unpdtnph uunwpned.

StnGlwwnydwywu vhpwydwyn® inbntywunydwywl nGuncLpulubkph,
nGnGwwundwyuwlu tnthuuninghwubph, lntnGwunywywu hwdwlywnabph
hwdwhuncdp.

Stntywundwlywl hwdwywnpg nbnGywwnynipjwlu nGuncLpulbph
Jowyntdu wwwhnynn nGntywunjwywu inbhuuninghwutph W
ntGhuuhywywu Jhongutph hwdwhuntdp.

StnGlywwnydwywu nbhuuninghwubp” lnEnGYwwnynipjwu thunpdwl,
hwdwpwagpdwl, thnpuwluwydwl, yncnwydwl, hwdwwnpgduwl,
wWwhwwudwl, 62gnndwu, owydwlu, UGpYyuwjwgdwl, lnwnpwddwlu W
pUupdwl (ngugwgdwl) UGpnnutp, gnpépupwgltn, huzwtbu Lwl win
gnpopupwgltph W JGpnnutph hpwywuwgdwlu Gnwuwyutnp.

Uté njjwutp” Uninignudutph, gnpéhputnh, huswbu bwl UGd
pwluwynrpjwdp Jty ywd Jh pwluh innGnGywunywlywl nGunLpuutphg
unwgynn win pYnd tnwpwluswundwéd Ywd pny| thnpuywwwygywé,
Yuwnnigywépwjihu W ng yunnigwopuwiht inGnGwunydnipjwl wynndwn
dowydwl Jtpnnutph hwdwhuntdp.

Pwg nyjwubtp” hwdwgwugnid nbnwywyywsd nyjwutbnp, nnnup
huwpuwynp £ wdunndwwn dwyb ypyuwyh ogunuwgnpédwu bwywwnwyny
waqww W wuydwnp hhdntuputpny, wnwug htnhuwywjhu hpwyncuph,
wnwunnuwagph Yuwd wj; huynnwywu Jdhgngutnh uwhdwuwthwyncdubnh.
Syjwjutph ElGYunpnuwhu thnfuwuwynd” indjuutph pwnwnphgsutbnh
thnpuwbwynwd” ElGYUpPNUWIHU Gnwuwyny.

Syjwijubph pwnwnphg nnywih Jhwynnp, nnh hwdwp uwhdwudwé Gu
Unyuwwuwgdwl, UWywpwagpdwl, Lpwlbwynrpjwl W uGpyuwjwgdwl
JtGpnnutn W gwhnpn2hgutn.

Stntywuwnynipjwl nGunLpu” nbnGywwunywywlu hwdwywpgGpned
wwnnLtuwyynn hwunwpnpwynpywd nbntywunynipjwu (ingjwutph
pwquwutp, lnGnGlwunynipjwl wj| wnpjnLputn) htppwywu hwdwpunwdp.
SYyjwjutph Jhwubwywlwgnid' puwin yhpwndwl ninpuinh dhpwggwjhu
wnlinpnud punnlujywd unnwunwnpwnutnph, dGpnnninghwutnh W
hunphpnwwnywywu thwunwpnptph hhdwu ypw EiGHunpnuuwhu
thwuwnnwpnprtnpnud W EiGYunpnuwihb bhwuwnwpnpertnph pnrwWHU
wwuwndtuutpnd wywnpnibwyynn inbnGyncpyntuubnh hwdwhpudph
uwhdwuncd W hwdwawjutgned.



Syjwjutph uGpnwbwybgnd” Yhpwndwl Jhlunylu ninpuinhu yepwptpnn
Ww (Ywd) bhnpuyuwwygwd ElGyuinpnuuwihu hwunwpnpetpnd W
ElGYunpnUwjhu thwunwpnptinh pnpwjhu Yynyuophuwyutpnid
wwnntuwyynn nbnGywunynipjwup yGpwptpnn wwhwugubiph
uwhdwuncd W hwdwpwannud, yapinwdnieynitu W hwdwawjubgnud
nnnywé wyn thwuwnwpnprbph hwdwnpbihnipjwu pwpdpwgdwup
Ywnnigywéph W pnjwlnwyncpjwu inGuwuyniuhg.

SYyjwutph yepnLénipjntu™ tnbnGywwnynipjwlu Jty wd Jh pwlh
wnpjnLpuph dhgngny unnwgynn inyjwiutnph hwjwpwagpned,
hwdwywpagnid W punhwupwgnd” wjn pynd wynndwnwgywd
hwdwywnpgbph dhgngubpnd.

dwuwnwpnprtnph thnpuwnwné dwluwgnd” nplt ywewnnejwl |hwgnp
dwpJduh (Ywqdwytpwnipjwu) ynnuhg dlbwynpjwd™ wpunwphu
inuntbuwyuwl gnpéniLutnLpjwu hpwwluwgdwl hwdwnp wuhpwdbywn
ElGyunpnuwhu thwuwnwpnperh dwluwgnid W ogunwgnpédned JGY wiy|
wGunnLpjwu Yynnuhg.

thwuwnwpneh ElGYunpnuwjhbu nbup™ tnbntynLeynLuutn, tnbntynype,
nyjwiutp, nnnup ubpywywgyuwéd Gu EilGYnpNUuwhUu hwynnwiwiu
JGpGuwutph ogunnwagnpédwdp Jwpnnt ynnuhg puyuwitih, hugwtu bwle
nbGnGwwndwywlu hwnnpnwygwywu inGhuuninghwutnph ogunwanpédwdp
npwlg thnfuwugdwu W owydwl hwdwn wyhunnwuh nnwnppbpwyny
wwhwwuGiny alLwgwihh W yuwnngywéph uwhdwudwéd wywhwlsubnp.
dwunwpneh unwunwnpunwgywd intup” ElGHUNNNUWhU tnGupny
hwunwpeninpe sbLwytpwywsd unyu hpwywpwlwlwUu nudu ntubgnn
Unybwudwl pnrwjht Yphgny thwuwnwpenerhU hwdwwwwnwuhuwl
utpnuwuwytgywd W Jhwubwwuwgywéd ywunnigwédny W altwgzwthnd.
®dnhugnpbwygnipjwl EjGYnpnuwjhu W tnbnGywunywywu
thnhugnpéwygnirpjwl Gnwluwy hhdujwéd Juwh nbnGywunydwyuwu
nGhuuninghwutnh Yyhpwndwlu ypw.

Ppwdwywl LywluwynLpjwlu nYwiubp” tnyjwijutn, npnup wnwyewguncd
GU hpwywywlu hGuinlewupubn.

Shuwluwywl dwhuubnp wpunwphu tnunGuwywu gnpdniutGniejwl
pUwqwyuwnnud nnnwyh wnpryntuph hwulbint hwdwp nhwdwywu
ntGupny wnpunwhwjnywéd wuhpwdtwn ntGunLpultp:

. «UtYy ywuquwn, JGYy ywunnthwu» uygpnituph yhpwndwlu wwwhnynidu

hpwywluwgynwd £ hGnnlwjw| thnyGpny’

«UtY wwuwunnthwl, JGY Ywugwn» uygpntuph 2whwnniutinh
wwhwUsutnh uwhdwunwd W uwnwdwnned.

Cwhwnnlubph hwdwanpéwygnipjwu hwppwyh untndnid.
Phqutiu gnpépupwgubtph ytGninwénipjntl W wywngbigned.

SYyjwutph uGpnwbwytgnd W hwuwnwpnertnh wwpgbgned.
«UtYy wwuwunnthwu, JGy ywlugqwn» hwdwywngh ghpdwnnyputph W
dwpunwnpwwbnnipjwl ywnnigywédph dwyned.

Unwunwpunubph W thnpugnpoétihnipjwu wwwhnyned.

«UtYy ywugwn, UGy wwunnthwl» uygpnituph UGpnpdwu hwdwn
hpwdwywl nw2wnh untndnid.

Phqutu W ywnwywnpdwlu dnnGutph dawyntd.

StnGywwunydwlywu inthuuninghwubnh Gupwywnnigywédph W (nLbndutnh



uGpnpnd.

e 22 whunwywl uwhdwuh hwdwihp ywnwywnpdwl ywwnwupuwlbwwnne
gbGpwuwnbugnipnluutph wnpnnnopyntuutph qupgwgnid” nLuncgdwt W
ywunuwynp ytpwuwwuinpwuwndwl ncuncduwwu dpwgnptnnd.

e 2wuwpwyncpjwlu hpwabyywodnipjwl wwwhnyned.

e «UtYy ywugqwn, Jty wwunnthwu» hwdwlwngh UtGpnpdwUu dnuhpnphugh
W qguwhwwundwu hpwywluwgnrd:
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